
Cahier des charges pour le projet
 "Experience Douce"

Introduction
Le projet "Experience Douce" vise à créer une plateforme collaborative novatrice dédiée 
à la promotion de la mobilité douce en Tunisie. Cette plateforme réunira diverses 
associations œuvrant dans le domaine de la mobilité douce et offrira des services 
spécialisés pour faciliter la transition vers des modes de déplacement respectueux de 
l'environnement.

Objectifs du projet
1. Réunir les acteurs du cyclisme : Créer un réseau d'associations et d'acteurs du 

cyclisme en Tunisie pour mutualiser leurs efforts.
2. Promouvoir la culture du vélo : Encourager les citoyens à adopter des pratiques 

de mobilité durable à travers des services et des événements spécialisés.
3. Faciliter la transition vers la mobilité douce : Offrir des services de soutien pour

la création de circuits cyclables et le développement de parcs à vélos.
4. Sensibilisation et éducation : Organiser des ateliers et des événements pour 

sensibiliser le public aux bienfaits du cyclisme et de la mobilité douce.

Fonctionnalités du site web

1. Page d'accueil
• Présentation des services du projet.
• Bannières et actualités.
• Liste des derniers collaborateurs.
• Les derniers articles.
• Les derniers événements.

2. Page événements
• Calendrier des événements : ateliers de sensibilisation, formation, recyclage, 

réparation de vélos, etc.
• Détails des événements : intitulé, description, photo, lieu, date.

3. Page astuces
• Conseils et astuces pour les cyclistes.
• Articles sur la mobilité douce.



4. Page services
• Liste des services disponibles à la vente ou à la réservation : location de vélos, 

circuits guidés, ateliers, formations payantes, produits à vendre, réparation de 
vélos.

• Détails des services : intitulé, description, prix, nombre et unité de vente, photos 
multiples.

• Options de paiement : en ligne, sur place, par virement.
• Génération de QR code pour confirmation de réservation envoyé par email (pour 

les services à vendre comme les événements payants, les activités, les circuits 
guidés).

5. Page boutique
• Articles à vendre : accessoires de vélo, équipements, etc.
• Détails des articles : intitulé, description, photos multiples, prix, disponibilité.
• Processus de commande :

1. Sélection de l'article.
2. Ajout au panier.
3. Visualisation et modification du panier.
4. Connexion ou inscription (si non connecté).
5. Choix du mode de paiement (en ligne, sur place, par virement).
6. Confirmation de la commande.
7. Réception d'un email de confirmation avec les détails de la commande et 

QR code.

6. Page contact
• Formulaire de contact pour les clients.
• Fonctionnalité de chat pour une communication directe entre clients et 

collaborateurs.

7. Espace client
• Accès sécurisé pour les clients.
• Visualisation des commandes et réservations.
• Historique des transactions.

8. Espace collaborateur
• Accès sécurisé pour les collaborateurs.
• Gestion des commandes et réservations.
• Gestion des services et articles à vendre.
• Modification des informations de profil : intitulé, logo, description, matricule 

fiscal, adresse, localisation, services offerts.

9. Blog
• Articles et actualités sur la mobilité douce.



• Contenu éducatif et informatif.
• Articles plaidoyer pour la communauté de la mobilité douce.

10. Multilingue
• Disponibilité du site en français, anglais et arabe.

11. Géolocalisation
• Services de géolocalisation pour les événements et services.

12. Réservation
• Système de réservation en ligne pour les services et événements.

13. Réseau de partenaires
• Présentation et mise en avant des partenaires du projet.

14. Paiement
• Intégration de solutions de paiement en ligne sécurisées.

15. Statistiques
• Statistiques par collaborateur : nombre de réservations, nombre de services, etc.
• Vue d'ensemble pour l'administrateur.

16. Interface d'administration
• Gestion des utilisateurs et collaborateurs.
• Gestion des services et articles.
• Gestion des événements et des contenus.
• Statistiques globales et par collaborateur.

• Gestion des grilles tarifaires pour la location de vélos, vélos électriques, 
trottinettes.

• Gestion des réductions et promotions (codes promo, cartes de fidélité).

17. FAQ
• Section FAQ pour répondre aux questions fréquentes des utilisateurs

• Catégorisation des questions fréquentes.

• Fonction de recherche pour une navigation facile.

18. Témoignages
• Section témoignages pour afficher les avis et expériences des utilisateurs.

• Soumission de témoignages par les utilisateurs.

• Modération des témoignages avant publication.



• Affichage des témoignages sur la page dédiée.

19. Simulateur de prix
• Intégration d'un simulateur pour calculer les prix de réservation de location de 

vélos, vélos électriques, trottinettes.

• Description : Permet à l'administrateur de définir et de gérer les tarifs de 
réservation pour les différents types de véhicules (vélos, vélos électriques, 
trottinettes).

• Fonctionnalités :
• Ajout, modification, suppression des tarifs.
• Tarification basée sur la durée (heure, demi-journée, journée, semaine,,,,).
• Tarification variable selon la saison ou la demande

20. Réductions et promotions
• Description : Gestion des codes promo et des programmes de fidélité pour les 

clients.
• Fonctionnalités :

• Création et gestion des codes promo (pourcentage de réduction, montant 
fixe).

• Suivi des utilisations des codes promo.
• Programme de fidélité avec points cumulés et avantages spécifiques.

21.Page Collaborateurs
La page Collaborateurs sur la plateforme "Experience Douce" permet aux différentes 
organisations partenaires de présenter leurs services, articles à vendre, informations et 
coordonnées. Voici les détails et fonctionnalités de cette page :

Détails des Collaborateurs

Chaque collaborateur est représenté par :

• Intitulé : Nom de l'organisation ou de l'entreprise.
• Logo : Logo représentatif de l'organisation.
• Description : Description de l'organisation, de ses objectifs et de ses activités.
• Matricule fiscale : Numéro d'identification fiscale de l'organisation (le cas 

échéant).
• Adresse : Adresse physique de l'organisation.
• Localisation : Coordonnées géographiques de l'organisation.
• Services : Liste des services offerts par le collaborateur, tels que la location de 

vélos, circuits guidés, ateliers, formations, etc.
• Articles à vendre : Liste des articles proposés à la vente par le collaborateur, avec 

détails complets (intitulé, description, prix, disponibilité, photos multiples).

Structure de la Page Collaborateur

Chaque fiche collaborateur comprend :



1. Informations Générales

• Logo : Affichage du logo de l'organisation.
• Intitulé : Nom de l'organisation.
• Description : Présentation détaillée de l'organisation et de ses activités.
• Matricule fiscale : Numéro d'identification fiscale de l'organisation (le cas 

échéant).
• Adresse : Adresse physique complète de l'organisation.
• Localisation : Coordonnées géographiques de l'organisation pour la 

géolocalisation.
2. Services Offerts

• Liste détaillée des services proposés par le collaborateur, tels que la 
location de vélos, circuits guidés, ateliers, formations payantes, etc.

• Chaque service inclut : intitulé, description, prix, nombre et unité de vente, 
photos multiples.

3. Articles à Vendre

• Catalogue des articles à vendre proposés par le collaborateur.
• Chaque article inclut : intitulé, description, prix, disponibilité, photos 

multiples.
4. Coordonnées

• Informations de contact pour l'organisation, y compris l'adresse email et le 
numéro de téléphone.

Fonctionnalités Additionnelles

• Gestion Collaborateur : Accès sécurisé pour les collaborateurs pour gérer leurs 
informations, services et articles à vendre.

• Interaction Client-Collaborateur : Possibilité pour les clients de contacter 
directement le collaborateur via un formulaire de contact ou un système de 
messagerie intégré.

• Visibilité et Promotion : Possibilité pour les collaborateurs de mettre en avant 
leurs offres spéciales, promotions ou événements à venir.

• Réseau de Partenaires : Présentation des collaborations et partenariats avec 
d'autres organisations ou institutions dans le domaine de la mobilité douce.

Cette page joue un rôle crucial en permettant aux collaborateurs de se présenter 
efficacement et de promouvoir leurs services tout en offrant aux utilisateurs une vue 
détaillée et transparente des options disponibles pour une mobilité douce respectueuse 
de l'environnement.



Attributs détaillés

Articles à vendre
• Intitulé
• Description
• Photos multiples
• Prix
• Disponibilité

Services
• Intitulé
• Description
• Prix
• Unité de vente
• Photos multiples

Événements
• Intitulé
• Description
• Photos
• Lieu
• Date

Formulaire d'inscription client
• Nom
• Prénom
• Adresse email
• Mot de passe
• Adresse postale
• Numéro de téléphone

Formulaire d'inscription collaborateur
• Nom de l'organisation
• Intitulé
• Logo
• Description
• Matricule fiscal
• Adresse
• Localisation
• Services offerts
• Adresse email
• Mot de passe
• Numéro de téléphone



Exigences techniques

1. Conception et ergonomie
• Design moderne, attrayant et responsive (adapté aux mobiles et tablettes).
• Navigation intuitive et expérience utilisateur optimisée.

2. Sécurité
• Protection des données personnelles des utilisateurs.
• Sécurisation des transactions en ligne.

3. Performance
• Temps de chargement rapide.
• Hébergement fiable et scalable pour gérer une forte affluence.

4. Maintenance et évolutivité
• Code source bien documenté et structuré.
• Facilité de mise à jour et d'ajout de nouvelles fonctionnalités.

Planification du projet

Phase 1 : Développement (7 semaines)
• Développement du backend et du frontend.
• Intégration des fonctionnalités de paiement et de géolocalisation.
• Tests unitaires et intégration continue.

Phase 2 : Tests et déploiement (1 semaine)
• Tests de performance et de sécurité.
• Corrections et optimisations.
• Déploiement sur les serveurs de production.

Phase 3 : Maintenance et support (12 mois)
• Hébergement.
• Maintenance et mise à jour pendant 12 mois.
• Formation continue des utilisateurs pendant 4 mois.

Estimation de la durée totale de réalisation
• Durée totale estimée : 2 mois pour le développement et la mise en ligne de la 

plateforme.



Arborescence du site
1. Page d'accueil

• Services du projet
• Bannières et actualités
• Derniers collaborateurs
• Derniers articles
• Derniers événements

2. Événements

• Calendrier des événements
• Détails des événements

3. Astuces

• Conseils et astuces pour cyclistes
• Articles sur la mobilité douce

4. Services

• Liste des services
• Détails des services
• Options de paiement

5. Boutique

• Articles à vendre
6. Contact

• Formulaire de contact
• Chat

7. Espace client

• Commandes et réservations
8. Espace collaborateur

• Commandes et réservations
• Gestion des services et articles
• Modification du profil

9. Blog

• Articles et actualités
• Contenu éducatif et informatif
• Articles plaidoyer

10.Collaborateurs

• Liste des collaborateurs
• Détails des collaborateurs

• Informations générales
• Services offerts
• Articles à vendre
• Coordonnées



11.Administration

• Gestion des utilisateurs et collaborateurs
• Gestion des services et articles
• Gestion des événements et des contenus
• Statistiques globales et par collaborateur

• Gestion des grilles tarifaires

• Gestion des réductions et promotions
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